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Skica istraživačkog projekta

Predmet istraživanja

Predmet istraživanja  je sticanje uvida, odnosno, saznanja  kakav kvalitet usluga javna administracija pruža građanima  u četiri lokalne jedinice samouprave na području BiH.

Analizirani su stavovi, mišljenja i ocjene  ispitanika u četiri opštine Livno(01), Novo Sarajevo(02), Trebinje(03) i Tuzla(04).

Analiza obuhvata kvantitativnu obradu  stavova, mišljenja i ocjena  građana,  koji se odnose na:


1.  Informisanost o radu opštinskih organa i službi;


2.  Ostvarivanje demokratskih principa  na nivou lokalne samouprave;

3. Institucionaliziranje potreba i problema građana na nivou lokalne samouprave i ostvarivanje uticaja organa lokalne samouprave na kvalitet života građana;

4. Transparentnost  i javnost rada organa lokalne samouprave i vrednovanje njihovog rada;

5. Uticaj nevladinih organizacija na rad opštinskih organa;

6. Ostvarivanje osnovnih ljudskih prava, pravo na život i ličnu sigurnost;

7. Razvojne perspektive  i sposobnost i znanje građana u lokalnoj samoupravi;

8. Načine djelovanja na razvoj demokratskih principa u lokalnoj samoupravi;

Redni brojevi pored posmatranih oblasti korišteni su i za obilježavanje pojedinih oblasti na koje se odnose.

Stavovi, mišljenja i ocjene mogu se ispoljavati na više načina.

Negativno vrednovani stavovi i mišljenja u ovom istraživanju  odnose se na iskaze Nikako, Ne, Loše, Nedovoljno, Nisam siguran, Biće gore i 0 i 1.

Negativno vrednovane ocjene podrazumjevaju  ocjene 0 do 1,50. 

Pozitivno vrednovani stavovi odnose se na iskaze  Veoma dobro, Dobro, Da, Znatno na bolje, Neznatno na bolje, Jesu.

Pozitivno vrednovane ocjene podrazumjevaju ocjene od 1,51 do 5.

Bez stava o određenom pitanju odnosno pojavi odnosi se na iskaze Ne znam.

Cilj istraživanja 

Ovo istraživanje ima prije svega  društvenopraktični cilj, da obezbijedi saznanja o stavovima mišljenjima i ocjenama građana o funkcionisanju lokalne samouprave, na osnovu kojih će se koncipirati načini za unapređenje postojećeg stanja:

· izradu informativnih materijala 

· izradu priručnika i brošura  koji će biti korišteni za obrazovanje građana o načinima ostvarivanja svojih prava na nivou lokalne zajednice kao i na višim nivoima u BiH;

· otklanjanju uzroka koji predstavljaju prepreke u ostvarivanju demokratskih principa i prava građana u lokalnoj samoupravi i u BiH;

· Identifikaciju najdjelotvornijih metoda u efikasnom radu lokalne samouprave;

· Identifikaciju mogućih područja u kojima su potrebne veće aktivnosti - pomoć u osposobljavanju građana za  ostvarivanje svojih prava;

Način

U ovom istraživanju primjenjeno je anketiranje pomoću upitnika sastavljenog od trinaest pitanja. Anketiranje je obavljeno tokom maja i juna  u opštinama Livno,Novo Sarajevo Trebinje i Tuzla,  slučajnim jednostavnim uzorkom a način analize pomoću anketnog upitnika sa tipom zatvorenih  i jednog poluotvorenog pitanja prema navedenim oblastima od 1 do 8, definicije pravca sa tri modaliteta Pozitivan (+), Negativan( -), i bez pravca( 0).

Rezultati kvantitativne analize prikazani su po izvorima informacija (01 –04) i po posmatranim oblastima (1 – 10).Statistički su obrađeni podaci koji su prikazani grafički i tabelarno . Za izračunavanje rang lista korištena je ponderisana aritmetička srednja veličina. Utvrđene su veze između pojedinih pojava, ali one nisu predmet ovog istraživanja.

Opšti podaci

Analizirani su stavovi, mišljenja i ocjene građana sa prostora četiri opštine Livno, Novo Sarajevo, Trebinje i Tuzla. Rasporedom opština obuhvaćena su tri kantona  iz Federacije BiH i to  Zapadnohercegovački kanton, Sarajevski kanton i Tuzlanski kanton i jedna opština iz Republike Srpske.

Uzorak

Anketirano je 1762  građana srazmjerno procjeni broja stanovnika. S obzirom da ne postoje precizni podaci o broju i strukturi stanovništva u BiH predpostavka je da uzorak približno odražava procjenjenu strukturu stanovništva  naznačenih opština u pogledu polnog, nacionalnogi obrazovnog sastava stanovništva.  Prilog: (Demografski podaci anketiranih)

S obzirom da je uzorak obuhvatio  četiri regionalna centra i prema raspoloživim podacima opštine sa većim stepenom razvijenosti, nemoguće je vršiti uopštavanja na nivo BiH nego jednostavnu komparaciju dobivenih rezultata, odnosno zaključivanja koja se odnose na lokalne zajednice koje su urbanog karaktera.  

Metodološki pristup

Istraživanje na temu Kvalitet usluga javne administracije na lokalnom nivou, relizirano je tehnikom anketiranja, pomoću upitnika sastavljenog od trinaest pitanja. Anketiranje je obavljeno u maju i junu 2003. god. u četiri regionalna centra Livno (općina Livno), Sarajevo (opština Novo Sarajevo), Trebinje i Tuzla (opština Tuzla).  Tri centra su iz Federacije BiH i jedan iz Republike srpske. Anketirano je 1762 punoljetnih građana,  srazmjerno procjeni broja stanovnika. S obzirom da ne postoje precizni podaci o broju i strukturi stanovništva u BiH, predpostavka je da uzorak približno odražava polnu, starosnu i obrazovnu strukturu stanovništva, čime se može smatrati da rezultati mogu predstavljati stavove građana tih područja. (Prilog br 1)

Analiza je urađena jednostavnom statističkom obradom prikupljenih podataka i ne omogućava kvalitativnu analizu određenih pojava, međutim zaključci do kojih se može doći ovakvom obradom mogu sasvim korektno poslužiti procjeni o  kvalitetu usluga u pojedinoj od ovih opština i ponuditi inicijative koje građani preferiraju u  usmjeravanju daljih aktivnosti u poboljšanju kvaliteta usluga i  osposobljavanju građana za ostvarivanje ljudskih prava,  kako na lokalnom tako i na višim nivoima organizovanja vlasti. Posebno  će biti izdvojene inicijative građana koje su potekle od njih samih, jer se u njima mogu uočiti glavni   problemi  sa kojima se susreću građani u svojoj sredini.     

Kvalitet usluga javne administracije na lokalnom nivou

Uvod

Dejtonskim Mirovnim sporazumom potpisanim decembra 1995. god, u BiH je zaustavljen rat, uspostavljene su vojne međunarodne snage kao garant mira, ali je u isto vrijeme uspostavljen takav ustavno pravni poredak koji ne garantuje stabilnu i efikasnu državnu zajednicu koja bi odgovarala svakom njenom gradđaninu i u kojoj bi svi mogli  ostvarivati   svoja ljudska i građanska  prava.

Odnosi među narodima u BiH su izgubili onaj kvalitet zajedničkog života koji je bio karakterističan za ovo područje, a perspektive njegovog poboljšanja orgnizacijom nivoa vlasti kao i  izvršiocima, dovedene su u pitanje. Veliku ulogu u uspostavljanju kakvih takvih uslova pomirenja, tolerancije i zajedničkog zivota odigrale su građanske grupe, organizacije za zaštitu ljudskih prava, akteri demokratske alternative, pomognuti i finansirani  od NED.

Postignut je određen uspijeh i u unapređenju ustavnopravnog uređenja BiH, što je većim dijelom rezultat pritiska i uslovljavanja, međunarodne zajednice. BiH je primljena u Vijeće Evrope, osnažene su zajedničke institucije BiH, ali dalja  poboljšanja na tom nivou su neophodna. Dijalog između građana  i vlasti, kako na lokalnom tako i i na svim ostalim nivoima je je neophodan, jer dosadašnja aktivnost nije naišla na adekvatan odgovor vlasti. 

Neposredno nakon rata, kada su na vlasti bile nacionalne stranke, bila je veoma izražena potreba za promjenama. Pošto je na izborima 2000. godine došlo do promjena vladajućih struktura, pokrenute su aktivnosti za postizanje promjena međutim one nisu dale očekivane rezultate. Sam način organizovanja BiH kao i sve posljedice tranzicijskog perioda, a posebno vrlo loše ekonomsko stanje rezultiralo je rezignacijskim odnosom većine građana i njihovim odustvom iz političkog života. 

Događaji na globalnopolitičkoj sceni kao i neki potezi vladajućih struktura, uslovljenih ponašanjem međunarodnih institucija,  uticali su na  ponovno iskazivanje nacionalne svijesti, koja je rezultirala novnom pobjedom nacionalnih stranaka.

Šta znači stalno mjenjanje orijentacije u pristupu nacionalno i građansko i stalni sukob nacionalnog i građanskog, najbolje osjećaju građani u ostvarivanju svojih prava, potreba i interesa. Ne čudi s toga inicijativa mnogih nevladinih organizacija, (kao i  međunarodne zajednice) da se posebna pažnja usmjeri na  razvoj i osposobljavanje javne administracije za ostvarivanje svoje osnovne namjene, pružanje usluga građanima na svim nivoima vlasti. U tom cilju na nivou BiH, pokrenuta je inicijativa  za reformu administracije na svim nivoima, osnovane su agencije, doneseni zakoni, uvode se razrađeni standardi kojima se prate efekti i kvalitet usluga javne administracije i dr.

Osnovna pretpostavka za punu reformu lokalne samouprave i javne administracije jeste ekonomska i politička reforma. 

U opštini kao osnovnoj teritorijalnoj zajednici građani imaju neotuđivo pravo da neposredno ili preko svojih slobodno izabranih predstavnika  suvereno odlučuju o najvažnijim pitanjima lokalne zajednice  i upravljanja javnim poslovima , u skladu sa Ustavom i zakonom. Upravo na tom nivou neophodno je da građani znaju koja  prava, slobode i mogućnosti imaju, koje mogu sami stvorit,i kao i efekte i beneficije koje mogu imati od vlasti.

Svijest i znanje građana o nadležnosti opštinskih  vlasti i  neotuđivom pravu da o tim pitanjima suvereno odlučuju i da pri tome samo moraju voditi računa o opštem dobru, ustavnom i zakonskom okviru, važan su osnov jačanja demokratije na nivou lokalne zajednice ali i demokratije uopšte. Obezbijediti javna dobra, rješavati probleme građana, koji su danas s obzirom na sva razaranja i strahote u bliskoj prošlosti, veoma složeni i obezbijediti zadovoljavajući kvalitet uslova života građanima,  sve je teže. 

Sposobnost opštinskih vlasti da sagleda i riješava probleme i pruži  usluge koje obezbjeđuje određen kvalitet života građana je važan indikator uspiješnosti opštinske vlasti kao i njene demokratičnosti i efikasnosti. Kakav je kvalitet usluga koje građanima pruža  javna administracija u četiri regionalna centra u BiH i na koji način građani  vrednuju  uspješnost, demokratičnost i efikasnost opštinskih vlasti u Livnu (općina Livno), Sarajevu (općina Novo Srajevo), Trebinju i Tuzli (općina Tuzla), je predmet ovog istraživanja.

Rezime
Opštu ocjenu koju su građani dali o radu opštinske vlasti u navedenim  sredinama, kao i kvalitetu usluga  koje im pruža javna administracija na lokalnom nivou, je ocjena ukupne složenosti odnosa i prilika u kojima se nalazi BiH, lokalne zajednice i sami građani, kao iindikator  niza razlika i sličnosti među njima. Ocjenjujući ukupnost odnosa na nivou  svoje lokalne zajednice, zadovoljavanje  svojih osnovnih ljudskih prava, svoju slobodu, mogućnosti ostvarivanja svojih potreba i interesa,  kao i opštih uslova koje im  lokalna zajednica pruža, građani su  iskazali  kako se vladajuće strukture u poslijeratnom periodu  odnose prema njima i koliko su  do sada, oni, koje su građani sami  izabrali, uticali na unapređenju života i rada. U rasponu od 1 do 5, prosječne ocjene koje su ispitanici dali svojim lokalnim zajednicama  imaju vrijednosti od najniže  u Trebinju koja iznosi 1,46 do najviše ocjene koju  je lokalna zajednica dobila u Sarajevu (opština Novo Sarajevo) 2,84.
 Tuzla (opština Tuzla) je dobila prosječnu ocjenu 2,54, a Livno (opština Livno) 2,00
. 

Jednu od osnovnih prepreka  u ostvarivanju svojih prava,  problema i interesa kada je u pitanju lokalna vlast  građani zapažaju  u neprofesionalnosti, neefikasnosti i niskom nivou kvaliteta  usluga koje im pruža javna administracija na lokalnom nivou. Evidentne su razlike  među  opštinama. Negativno je rad opštinskih organa u različitim oblastima, u Trebinju ocjenilo 68,3 % ispitanika, a ni u jednoj oblasti nije postgnuta aktivnost koju bi građani ocjenili pozitivnom. Prosječne ocjene za rad opštinskih organa kreću se u rasponu od  0,72 do  1,35.

U Livnu, negativno je rad opštinskih organa ocjenilo 65,2 %, a prosječne ocjene kojima su ispitanici ocjenili njihov rad kreću se u rasponu od 1,22 do 1,71. Pozitivnim ocjenama ispitanici su ocjenili rad opštinskih organa u oblasti obnove i izgradnje 1,52 i komunalnih usluga 1,71.

U N. Sarajevu, negativno se o radu opštinskih organa u različitim oblastima  izjasnilo 43,1%, a prosječne ocjene kojima su ispitanici ocjenili  njihov rad su u rasponu od 2,00 do 3,35, što  ukazuje da su svi  dobili prolazne ocjene. 

U Tuzli se negativno o radu opštinskih organa izjasnilo najmanje ispitanika 31,00% ali prosječne  ocjene imaju vrijednosti od 1,98 do 3,04, što je nešto manje nego u N.Srajevu.

Ostvarivanje demokratskih principa u opštini, a time i demokratije uopšte u mnogome zavisi od uspostavljanja odgovarajućeg dijaloga između građana i lokalne administracije.

Nepostojanje odgovarajućeg dijaloga  između građana i lokalne administracije, ispitanici su izrazili opredjeljujući se  za stavove o odnosu uposlenika u opštinskim organima  prema potrebama i problemima građana, ( u svim opštinama preko polovine ispitanika je konstatovalo da  uposlenici u opštinskim organima vlasti nisu ili su nedovoljno upoznati sa potrebama i problemima građana), zatim  ostvarivanju uticaja opštinskih organa na smanjenje troškova života ( u svim opštinama preko dvije trećine stanovnika je mišljenja da opštinski organi ne ostvaruju uticaj na smanjenje troškova života),  kao i uticaju nevladinih organizacija na rad opštinskih organa, (da nevladine organizacije nemaju uticaj na rad opštinskih organa ili je on nedovoljan,  u svim opštinama izjasnilo se oko tri petine građana)
 putem kojih bi se mogli uspostaviti  drugačiji odnosi i povećati uticaj građana na vođenje politike u opštini u ime građana i za građane i unaprijediti kvalitet usluga  lokalne uprave.

Nepostojanje dijaloga se direktno  odrazilo na  ostvarivanje demokratskih principa u lokalnoj zajednici, što su svojim stavom iskazali ispitanici. Njihovo mišljenje o ostvarivanju demokratdkih principa  kreće se u velikom rasponu od opštine do opštine.    (Od toga da je  u Sarjevu nešto manje od polovine ispitanika mišljenja da se demokratski principi ostvaruju veoma dobro i dobro, dok je jedna trećina  ispitanika mišljenja  da se demokratski principi ostvaruju loše ili nikako, do mišljenja ispitanika u Trebinju gdje 5,6% ispitanikasmatra da se demokratski principi ostvaruju veoma dobro i dobro, a 84,98% smatra da je ostvarivanje  demokratskih principa loše ili nikako).
 

Ostvarivanje demokratskih principa podrazumjeva i veći stepen ostvarivanja ljudskih prava i sloboda građana, a samim tim i spoznajom da je njihovo mjesto življenja, dobro mjesto za život i rad. Ukoliko su građani  u mogućnosti da bolje  ostvaruju svoja ljudska prava, da rješavaju svoje probleme i potrebe i da imaju obezbjeđena materijalna dobra, kao i perspektivu razvoja, toliko svoje mjesto življenja smatraju boljim  mjestom za život i rad ( u N.Sarajevu dvije trećine građana smatra da je njihovo mjesto dobro za život i rad, u Tuzli polovina ispitanika smatra da je njihovo mjesto dobro za život i rad, u Livnu je to oko jedne petine građana, dok u Trebinju svaki sedmi ispitanik smatra da je njegovo mjesto dobro mjesto za život i rad)
  a toliko se  osjećaju bezbjednije  u svojim opštinama. ( U N.Sarajevu nešto više od polovine ispitanika smatra da je njihova opština sigurno mjesto življenja sa aspekta bezbjednosti i sigurnosti, dok nešto manje od polovine smatra da to nije, u Tuzli je nešto manje od polovine ispitanika izjavilo da je njihova opština sigurno mjesto življenja a gotovo isti broj ispitanika smatra da to nije, u Livnu nešto više od jedne petine ispitanika je mišljenja da je njihovo mjesto sigurno sa aspekta  bezbijednosti i sigurnoti građana, dok je tri petine ispitanika mišljenja da to nije, U Trebinju nešto više od jedne desetine ispitanika smatra svoje mjesto sigurnim, dok gotovo dvije trećine ispitanika smatra suprotno.)

Kakve su perspektive razvoja pojedinih opština u bliskoj budućnosti, odnosno koliko  se vjeruje da će razvoj  ukupnih  političkih odnosa, a time i  opštinska vlast,  na čiji izbori utiču i sami građani, biti u mogućnosti da obezbijedi bolju  perspektivu  građanima, iskazano je  njihovim stavom prema očekivanjima dešavanja u bliskoj budućnosti. Pozitivan stav o dešavanjima u bliskoj budućnosti, a time i vjerovanje, da će razvoj ukupnih političkih i društvenih odnosa, kako na nivou BiH, tako i u njihovoj opštini, donijeti pozitivne promjene, iskazalo je, u ukupno posmatranom broju ispitanika, nešto manje od jedne polovine. Posmatrano po opštinama, perspektivu boljeg razvoja svoje sredine očekuju  u N. Sarajevu  dvije trećine građana, U Tuzli nešto manje od dvije trećine građana, u Livnu  oko jedne trećine, a u Trebinju malo više od jedne četvrtine građana.

Povjerenje u ljude u svom okruženju, a na posredan način i povjerenje u samog sebe kao građanina, koji je  svim ustavnim i zakonskim odredbama proklamovan kao  značajan faktor uticaja  u kreiranju i odlučivanju  o najvažnijim pitanjima lokalne zajednice, zauzima značajno mjesto u  perspektivama razvoja . Može se uočiti da to povjerenje postoji i da je od  ukupno ispitanika pozitivno se o postojanju tog povjerenja izjasnilo tri  petine.međutim jedna četvrtina ispitanika smatra da ljudi koji imaju sposobnosti i znanja  nemaju priliku da to svoje znanje iskažu i upotrijebe, a jedna trećina ispitanika
 smatra da takvim ljudima treba pomoći da se nađu na pravim mjestima gdje bi njihov doprinos razvoju i poboljšanju uslova života bio moguć.

Jedinstvenost potreba građana,  za  ostvarivanjem  prava i interesa i rješavanje  problema, bez obzira u kojoj sredini živjeli izražena je stavom o ukupnom okruženju u jedinici lokalne samouprave,  ističući  gdje  uočavaju najčešće uzroke problema i na koji način ih je  moguće prevazići.

Opredjeljujući se u najvećem broju za ponuđeni  način uticaja na bolje ostvarivanje potreba i interesa građana koji ima za cilj povećanje profesionalnosti, efikasnosti i kvaliteta rada javne administracije i usluga lokalne uprave u prvi plan ističu probleme koji su smetnja ostvarivanju njihovih prava i interesa  i koji bi trebali biti otklonjeni.

Jačanje dijaloga između građana i lokalne administracije je  način koji je po opredjeljenju ispitanika na drugom mjestu prioriteta  za bolje ostvarivanje  njihovih potreba i interesa.

Na trećem mjestu je  način obezbijeđivanja većih prava i sloboda,  zatim javne kampanje i javni mediji i na kraju obezbjeđenje transparentnosti rada opštinskih i drugih organa.

U svojim ličnim inicijativama na koji način  je moguće uticati na bolje ostvarivanje potreba i interesa građana u N. Sarajevu dominiraju inicijative za dosljednim provođenjem zakona,  zatim aktivnostima koje podrazumjevaju ukidanje korupcije, kriminala i nepotizma i većim angažovanjem građana.

U Livnu su ispitanici istakli potrebu riješavanja osnovnih egzistencijalnih pitanja koja se odnose na proizvodnju, zapošljavanje, plaće, penzije, kao i na smjenu vlasti.

U Trebinju način za poboljšanje uslova za koji su se ispitanici opredijelili  u ličnim inicijativama,  izrazito dominira smjena vlasti, a zatim slijedi zahtjev za sankcionisanje krađa, otvaranje radnih mjesta, iskorjenjivanje nepravde i dr.

U Tuzli inicijative građana su se svodile uglavnom na ponuđene načine, a u onima koje su građani inicirali dominiraju  dosljedna primjena zakona, zapošljavanje, izbor mladih i školovanih kadrova na odgovarajuća mjesta, profesionalizacija službenika  organa uprave i dr. 

Izvještaj
Imajući u vidu da je informisanje veoma značajno u procesu demokratizacije odnosa u društvu uopšte zatim u procesu  donošenja odluka i da pravovremeno informisanje omogućuje građanima da ostvaruju ljudska prava i da aktivno  učestvuju u radu svoje opštine neophodno je da raspolažu informacijama.

U skladu sa Zakonom o pristupu informacijama date su velike mogućnosti da se građani putem elektronskih i štampanih medija, ali i na mnoge druge načine, nezavisno, žive li u urbanoj ili ruralnoj sredini, informišu o radu opštinskih organa i službi. Od ukupnog broja ispitanika, da su veoma dobro ili dobro informsani o radu opštinskih organa i službi, izjasnilo se  manje od polovine ispitanika. U  Sarajevu,  veoma dobro ili dobro, o radu opštinskih organa i službi, informisano je  dvije petine građana, u Tuzli  polovina građana, u Livnu i u Trebinju je to samo jedna trećina građana. Ukoliko posmatramo grupacuju ispitanika koji su se izjasnisli da su loše ili nikako informisani o radu opštinskih organa i službi uočljivo je da je to više od polovine ispitanika, što ukazuje na činjenicu da se  jedan od veoma važnih demokratskih principa ne ostvaruje

O tome da li su građani dobro ili loše informisani  o radu opštinskih organa i službi potrebno je napraviti dublja istraživanja u kojima bi se mogli otkriti uzroci, mogli bi se tražiti u dva osnovna pravca. Na jednoj strani može se predpostaviti  da opštinski organi preduzimaju sve kako bi plasirali informacije o svom radu, ali da su građani nezainteresovani, što je djelimično moguće, ili drugi pravac, da su informacije za građane nedostupne.

U kojoj mjeri se u opštini ostvaruju demokratski principi sa aspekta građana, odnosno kako ostvarivanje demokratskih principa u lokalnoj samoupravi vide  stanovnici opštine je pitanje koje bi moglo osvjetliti na koji način se cijelokupnost demokratskih procesa odvija u BiH i kako se oni reflektuju na građane.

Posmatrano na nivou sve četiri opštine tek nešto više od jedne četvrtine građana smatra da se demokratski principi u opštinama ostvaruju veoma dobro ili dobro, a  više od polovine građana se izjasnilo da se demokratski principi ostvaruju loše ili nikako. Nasuprot tome je i značajan broj onih koji su se izjasnili da ne znaju kako se demokratski principi ostvaruju u njihovim opštinama što upujućuje na to da ili nisu informisani o radu  opštinskih organa ili uopšte ne znaju na šta se odnosi ovo pitanje.

Predpostaviti je  da je udio ovakvih odgovora u urbanim centrima, rezultat smjera  migracionih kretanja koja su tokom rata i posljeratnog perioda bila karakteristična, kao i  strukture migriranog stanovništva u posmatranim centrima, pa  zbog toga broj onih koji su se u  Livnu  i  Trebinju  izjasnili da ne znaju  o ostvarivanju demokratskih principa u svojoj opštini je manji u odnosu na Tuzlu i Sarajevo. 

Ukoliko dovedemo u zavisnost  ove vrijednosti  sa  vrijednostima koje su dobijene  o udijelu   građana koji su loše ili nikako informisani, ili ako uspostavimo  vezu sa  obrazovnom   strukturom  ispitanika  ne mogu se uspostaviti valjani  odnosi. 

(Odgovori na pitanje o mišljenju građana u kojoj mjeri se  ostvaruju demokratski principi u njihovoj opštini  može se uporediti sa nedavnim istraživanjem koje je u aprilu 2003.god radio FG Tuzla. Prema rezultatima tog istraživanja jedna trećina ispitanika u F BiH mišljenja je  da  BiH nije uopšte,  čak ni u jednom svom segmentu demokratska zemlja. na prostoru Federacije BiH takvo mišljenje iskazala je jedna trećina ispitanika, a  na prostoru RS takvo mišljenje je iskazano od dvije petine ispitanika.)

Ako ove podatke uporedimo sa vrijednostima dobijenim u izjavama da se nikako   ne ostvaruju demokratski principi u njihovim opštinama činjenica je da ostvarivanje  demokratskih principa u opštinama kao i na nivou BiH zaostaje.

Ukoliko postoji problem ostavrivanja demokratskih principa na nivou zemlje kao i na nivou lokalne samouprave, utoliko je odgovor na postavljeno pitanje o tome da li su uposlenici u opštinskim organima upoznati sa potrebama i problemima građana sa područja  opštine očekivan.  Od ukupno posmatrane populacije jedna četvrtina ispitanika smatra da su uposlenici upoznati sa potrebama i problemima građana dok gotovo isti broj građana smatra da uposlenici  nisu upoznati sa njihovim problemima i potrebama. Dvije petine  građana smatra da su uposlenici nedovoljno upoznatu sa njihovim problemima i potrebama. 

Javnost i transparentnost rada opštinskih organa je jedan od osnovnih zahtjeva funkcionisanja demokratskih principa javne administracije. Jedna petina  od ukupnog broja ispitanika smatra da je rad opštinskih organa dovoljno javan i transparentan. U N. Sarajevu gotovo dvije petine ispitanika smatra da je  rad opštinskih organa dovoljno javan i transparentan dok u Trebinju takvo uvjerenje ima samo  3,73% ispitanika. U N. Sarajevu gotovo isti broj građana  smatra da rad opštinskih organa nije dovoljno javan i transparentan dok u Trebinju taj broj iznosi 80,84%. Interesantan je  broj građana koji su se u  N. Sarajevu i Tuzli izjasnili da ne znaju da li je rad opštinslkih organa dovoljno javan i transparentan. Može se predpostaviti da jedan dio ispitanika  nije u stanju da precizno shvati značenje termina transparentan, pa se nije ni usuđivao odrediti prema ovom pitanju.

Rad opštinskih organa i pružanje usluga građanima  je veoma važan dio rada i aktivnosti opštinske vlasti. Smisao postojanja opštinske vlasti i jeste u riješavanju problema koje imaju građani. U uslovima u kojima danas žive ljudi u BiH, imajući u vidu sve različitosti koje proističu iz organizovanja vlasti u BiH, posljedice rata, tranzicijske procese, koji smanjuju raspoložive fondove, i prije svega nerazvijenu ekonomsku osnovu, ostvarivanje ove uloge je veoma kompleksno. Upravni organi i razni sekretarijati bez obzira kakve nazive imaju u kojoj opštin,i nadležni su za pojedine oblasti rada. Kvalitet i način rada ovih organa je od izuzetnog značaja, jer oni ostvaruju  direktan kontakt sa građanima. 

Bodujući  rad opštinskih organa u oblastima sa kojima  najčešće obavljaju komunikaciju,  u vrijednostima od 0 do 5, ispitanici su pokazali koliko su u stvari zadovoljni radom opštinskih organa i službi gdje ostvaruju svoja prava i potrebe.. Uočljive su velike razlike u pojedinim opštinama. Način na koji su ispitanici bodovali rad  pojedinih  organa u opštinama koji su neposredno njima na usluzi govori najbolje o tome koliko su opštinski organi, odnosno njihove službe uspješne u pružanju usluga građanima  i u kojoj mjeri su oni zadovoljni ostvarivanjem svojih  prava na nivou lokalne samouprave.

Potrebno je napomenuti da su ispitanici svako u svojoj sredini vrednovanjem rada pojedinih segmenata uprave, odslikali djelovanje određenih opštinskih organa. Uvažavajući sve sličnosti koje postoje na jednom lokalnom nivou nemoguće je vršiti nikakva uopštavanja jer su razlike očigledne. Jedino je potrebno napomenuti da je   najveći prosječan broj bodova 3,35 (ponuđene vrijednosti od 0 do 5) dobio rad šalterskih službi u N.Sarajevu, a najmanji rad  opštinskih organa u oblasti budžeta i finansija u Trebinju 0,78 .

Rang liste po opštinama, prema prosjeku bodovanja  rada opštinskih organa i prema oblastima

Livno

         Oblast



Ocjena




1.  Komunalne usluge


1,71

2. Obnova i izgradnja


1,52

3. Inspekcija



1,36

4.Šalterske službe


1,35

5. Prostorno uređenje


1,34

6. Budžet i finansije


1,22

Trebinje


Oblast



Ocjena

1.Prostorno uređenje


1,35

2.Obnova i izgradnja


1,31

3. Inspekcija



1,17

4.Komunalne usluge


1,13

5. Šalterske službe


0,99

6. Budžet i finansije


0,78

Tuzla


Oblast



Ocjena

1. Komunalne usluge


3,04

2.Obnova i izgradnja


2,70

3. Prostorno uređenje


2,39

4. Inspekcije



2,14

5. Budžet i finansije


2,10

6. Šalterske službe


1,98

 N Sarajevo


Oblast



Ocjena

1. Šalterske službe


3,35

2. Komunalne usluge


2,88

3. Obnova i izgradnja


2,26

4. Prostorno uređenje


2,19

5. Budžet i finansije


2,18

6. Inspekcija



2,00

Nevladine organizacije koje su svoj razvoj započele u ratu ili  neposredno poslije rata postali su značajni akteri BiH političke scene tokom čitavog poslijeratnog perioda. Nezamjenjiva je njihova uloga u  razbijanju međunacionalnih blokada, pomirenja naroda, povratka izbjeglih i raseljenih osoba, kao i niza pozitivnih aktivnosti kojima su pokazali i dokazali mogućnost zajedničkog života   i budućnosti BiH. 

Međutim nevladine organizacije nisu kod građana prepoznate  kao bitan faktor razvoja demokratskog društva i ostvarivanja ljudskih prava, kakva im  se uloga pripisuje u svakodnevnom životu. Pogotovo nevladine organizacije  nisu prepoznate kao faktor uticaja građana na rad opštinskih organa.  

Da nevladine organizacije imaju veoma dobar i dobar uticaj na rad opštinskih organa uočeno je od jedne desetine ispitanika. Da postoji uticaj nevladinih organizacija, na rad opštinskih organa, ali da je on nedovoljan, smatra dvije petine ispitanika, dok jedna petina ispitanika smatra, da nevladine organizacije nemaju nikakav uticaj na rad opštinkih organa.

Jedna petina ispitanika nije bila u mogućnosti da se izjasni kakav uticaj nevladine organizacije imaju na rad opštinskih organa. Rad nevladinih organizacija ima tradiciju iz predratnog perioda, međutim opšta globalizacija i upotreba jedinstvenih termina u svakodnevnom političkom životu gdje se termin  nevladine organizacije udomaćio  kao i upotreba različitih termina u zakonskim aktima gdje se upotrebljava termin udruženja građana unosi nerazumjevanje u shvatanjima kod građana, posebno kod onih koji nisu aktivni u svakodnevnom političkom životu. 

Uticaj opštinskih organa na smanjenje toškova života gotovo je po mišljenju ispitanika isključen. Dvije trećine ispitanika su se izjasnili da opštinski organi ne utiču na smanjenje troškova života u opštini, jedna petina ispitanika nije znala odgovor  na ovo pitanje, a svaki četrnaesti ispitanik je izrazio mišljenje da opštinski organi utiču na smanjenje troškova života u opštini. U svim posmatranim sredinama je uočljiva ujednačenost u odgovorima ispitanika na ovo pitanje.

Iskazane ocjene o radu opštinskih organa upućuju na zaključak da je rad opštinskih organa, koji su neposredno u kontaktu sa građanima i koji imaju obavezu da obezbijde kvalitetne usluge i da građanima smanje eventualne neprijatnosti, veoma loše ocjenjen. Ovakav odnos prisutan je i kada se razmatraju odgovori na pitanje da li ispitanici smatraju da je njihova opština sigurno mjesto življenja sa aspekta bezbijednosti i sigurnosti građana. Uzimajući u obzir odgovore svih ispitanika  jedna trećina se izjasnila da smatraju da je njihova opština sigurno mjesto življenja sa aspekta bezbijednosti i sigurnosti građana. U N.Sarajevu  polovina ispitanika je mišljenja da je njihova opština sigurno mjesto življenja, u Tuzli je takvog mišljenja nešto više od  dvije petine ispitanika, u Livnu nešto više od jedne petine ispitanika , dok u Trebinju svaki deseti ispitanik smatra  da je njegova opština  sigurno mjesto življenja sa aspekta  bezbijednosti i sigurnosti građana.

Više od dvije petine ispitanika u Sarajevu i Tuzli  nije sigurno da je njihova  opština mjesto sigurnog življenja, u Livnu  tri petine ispitanika nisu sigurni da je njihova opština mjesto sigurnog življenja,  a u Trebinju čak nešto više od četiri petine ispitanika nije sigurno da njihova opština predstavlja mjesto sigurnog življenja sa aspekta bezbijedosti i sigurnosti građana. Ovakvim svojim mišljenjima ispitanici su iskazali odsustvo povjerenja prema organima vlast jer smatraju da nisu  u mogućnosti da im obezbijede jedno od osnovnih ljudskih prava, pravo na život, slobodu i ličnu sigurnost i imovinu. 

Uzimajući u obzir svu složenost događanja tokom proteklog rata kao i  povratka izbjeglica, tranzicijske procese sa svim svojim posljedicama, narastanje terorizma kako na globalnom tako i na lokalnom nivou, pokušaja uspostavljanja  pravnih okvira na cijeloj teritoriji BiH i vladavine prava, u čemu se očigledno nije uspjelo tako da  se u svim sredinama nije obezbijedila  obezbijedila odgovarajuća sigurnost i bezbijednost građana.

U okviru  razmišljanja o budućnosti ispitanici su imali priliku da se izjasne na tri načina. Svoju opštinu kao dobro mjesto za život i rad od ukupnog broja ispitanika smatra nešto više od jedne trećine ispitanika, s tim što u N Sarajevu svoju opštinu dobrim mjestom za život i rad smatra dvije trećine  ispitanika, u Tuzli jedna polovina, u Livnu jedna petina, a u Trebinju svaki sedmi ispitanik je mišljenja da je njegova opština dobro mjesto za život i rad.

Očekivanja  koja će se desiti u bliskoj budućnosti u njihovoj opštini imaju smisla da odrede koliko ispitanici vjeruju u vlast odnosno u njihove mogućnosti da im obezbijede bolju životnu perspektivu, a sljedece pitanje koliko vjeruju u znanje i sposobnosti ljudi koji su aktivni u mjesnim zajednicama i nevladinim organizacijama, odnosno u ljude koji ih okružuju, pa i u sebe kao aktivnog kreatora svoje budućnosti, s aspekta uticaja na rad opštinskih organa i poboljšanja života irada.     

Od ukupnog broja ispitanika,  očekivanja da će se dogoditi znatne promjene na bolje, prisutna su kod jedva jedne trećine, da će promjene biti sa neznatnim poboljšanjima smatra jedna petina ispitanika, da će sve ostati isto i da neće biti nikakvih promjena očekuje nešto više od petine ispitanika, da će sve biti gore nego što je sada, očekuje  jedna četvrtina ispitanika, a svoja očekivanja nije znao iskazati svaki 23 ispitanik. 

Kakvo povjerenje ispitanici imaju  u ljude u čijem okruženju žive, odnosno posredno iskazan i odnos prema samom sebi kao neposrednom kreatoru i značajnom faktoru uticaja, kome je pružena mogućnost da putem organizovanih aktivnosti u mjesnim zajednicama, zborovima građana, pa  i izborima,zatim putem  nevladinih organizacija  svojim znanjem i načinom rada doprinese poboljšanju  života i rada u opštini,  je dato u odgovorima na pitanje Da li su građani, koji su aktivni u mjesnim zajednicama i nevladinim organizacijama u vašoj opštini, u mogućnosti da svojim znanjem i načinom rada, poboljšaju život i rad u opštini?

Tri petine od ukupnog broja ispitanika vjeruje da su građani u njihovoj opštini odnosno oni sami sposobni da svojom  aktivnošću  u mjesnim zajednicama i nevladinim organizacijama, znanjem i načinom rada ,poboljšaju život i rad u svojoj opštini.

Jedna četvrtina ispitanika smatra da sposobni ljudi ne mogu doći do izražaja jer nemaju priliku, a jedna trećina ispitanika smatra da sposobnim ljudima u njihovom okruženju treba pomoć kako bi svojim radom sposobnostima i znanjem doprinijeli poboljšanju života i rada u opštini.

Sumnju u sposobnost građana iz svog okruženja izrazilo je gotovo jedna trećina građana jer smatraju da ljudi iz njihovog okruženja nisu sposobni učestvovati u poboljšanju života i rada u njihovoj opštini jer nemaju dovoljno znanja.  U opredjeljivanju mišljenja u ovom odgovoru ispitanici u svim gradovima bili su prilično ujednačeni.

Za načine na koje je po mišljenju ispitanika moguće uticati na bolje ostvarivanje potreba i interesa građana ispitanici su se opredijelili sljedećim redom

1. Povećanjem profesionalnosti, efikasnosti i kvaliteta rada javne administracije i usluga lokalne uprave

2. Jačanjem dijaloga između građana i lokalne administracije

3. Ostvarivanjem većih prava i sloboda građana

4. Javnim kampanjama i putem javnih medija

5. Obezbijeđenjem transparentnosti rada  opštinskih i drugih organa.

Njihove inicijative imale su različite zahtijeve, od smjene vlasti, ukidanja korupcije, nepotizma, primjene zakona, sankcionisanja krađe i kriminala, zapošljavanja, penzija, plata, investiranja u proizvodne djelatnosti i niz drugih. (Prilog: Inicijative građana)

Zaključak
Izvršena analiza upućuje na zaključak da  stanje u jedinicama loklne samouprave bez obzira na područje BiH na kome se nalaze, iziskuje opravdano angažovanje na poboljšanju ostvarivanja kvaliteta usluga javne administracije, u svim segmentima, kako bi uposlenici u opštinskum organima vlasti bili u mogućnosti da sagledaju probleme i potrebe građana i da ih petoče u propise i ponašanja, odnosno kako bi u pravom smislu bili servis građana, kao  i angažovanje na  osposobljavanju građana na koji način mogu koristiti te usluge.  Svijest građana o njihovim demokratskim pravima i obavezama nije  na zdovoljavajućem nivou iz razumljivih razloga. Prije svega opterećini frustracijma iz bliske ratne   prošlosti, suočeni sa  reformama u svim oblastima života, sa nizom neriješenih egzistencijalnih pitanja, u prilici su da se svakodnevno bore za ostvarivanje svojih prava, potreba i interesa i to najčešće ne znajući na koji način, a javna administracija svojim odnosom i načinom rada, povećava njihovo  nezadovoljstvo.

Brojne  nevladinie organizacije i građanska udruženja, čije aktivnosti su usmjerene na pitanja demokratije, ljudskih prava, reformi,  uključuju i veći broj građana, čime se pokušava nadoknaditi praznina djelovanja između organa vlasti  i građana i motivisati građane da postanu  značjan faktor u ostvarivanju svojih prava i obaveza, a time i razvijanju demokratije. Međutim ove aktivnosti ne daju dovoljno rezultata u svom praktičnom djelovanju i građani ih još uvjek ne prepoznaju kao način za ostvarivanje svog uticaja na rad opštinskih organa. Učešće građana u odlučivanju, kao i pristup administraciji, upravi i opštinskim organima je pravno definisan, ali je ograničen pomanjkanjem odgovornosti i znanja uposlenika o zadacima koje trebaju obaviti. Nije rijedak slučaj da je rad izabranih zvaničnika a time i uposlenika  u opštinskim organima, opterećen odanošću političkim partijama, a ne interesima građana koji si ih izabrali, što je izraženo u inicijativama građana za način na koji je moguće prevazići postojeće stanje.  Sankcije za neizvršavanje obaveza u ovoj oblasti se rijetko primjenjuju, pa otuda i zahjevi građana takođe izraženi u  ličnim inicijativama za primjenu sankcija i u ovoj oblasti.

Angažovanje na poboljšanju postoječeg stanja  i koncipiranje aktivnosti zavisiće od uočenih problema i slabosti svake lokalne zajednice. Stoga je  opravdana inicijativa  Foruma građana Tuzla da se svojim aktivnostima uključi u projekat Jačanje civilnih inicijativa na lokalnom nivou i da svoje djelovanje proširi  i na druge nevladine organizacije, čime će se pokrenuti jačanje dijaloga između građana  i lokalne administracije u Livnu, Novom Sarajevu, Trebinju i Tuzli a na taj način doprinijeti ostvarivanju reformi javne administracije na svim nivoima i zahtjevima za poboljšanjem kvaliteta rada i usluga koje pružaju građanima.

Moguće aktivnosti na prevazilaženju postojećeg stanja
Osnovni pravci aktivnosti na prevazilaženju postojećeg stanja  utvrđeni su opredjeljenjem građana  a to  su: povećanje profesionalnosti, efikasnosti i kvaliteta rada javne administracije, jačanje dijaloga između građana i lokalne administracije, ostvarivanje većih prava i sloboda građana, javne kampanje i aktivnost javnih medija i obezbijeđenje transparentnosti rada opštinskih i drugih organa.

Mogući načini djelovanja za  ostvarivanje osnovnih pravaca aktivnosti:

Na nivou posmatranih opština, za nevladine organizacije upriličiti instruktivne  seminare osposobljavanja profesionalaca nvo,  upoznati ih sa mogućnostima  i načinima  za aktivno sudjelovanje u političkom životu opštine, sa intencijom da stečena znanja  prenesu na osposobljavanje građana koji su uključeni u rad nevladinih organizacija. Na taj način će se poboljšati sposobnost opštinskih organizacija građanske orjentacije za uspostavu dijaloga sa opštinskim vlastima.

Putem nevladinih organizacija nastojati nadoknaditi informativnu prazninu između  opštinskih organa vlasti i građana i uticati na svjesnost građana o njihovim pravima i odgovornostima i podstaći njihovu motiviranost za većim uključivanjem u demokratske procese u opštini.

U lokalnim sredstvima informisanja,(na nivou opština ili kantona) insisitirati na ostvarivanju Zakona o informisanju, zatim na profesionalnom i istraživačkom  novinarstvu, i potpunom informisanju građana, a na taj način obezbijedi i javne kampanje za poboljšanje ostvarivanja potreba i interesa građana, i motiviranje građana za učešće u javnim nastupima i javnim debatama.

Putem lokalnih medija kako pisanih tako i elektronskih,  dostavljanjem  prikladnih brošura  razvijati svjest kod građana i obrazovati ih da suvereno ( bilo neposredno ili posredno) odlučuju o najvažnijim pitanjima lokalne zajednice  u upravljanju javnim poslovima u skladu sa Ustavom i zakonom, odnosno obučavati ih kako da ostvaruju svoja prava i obaveze.

Javnim istupima, odnosno javnim zagovaranjem nevladinih organizacija, insistirati na usvajanju kodeksa ponašanja javnih zvaničnika,  ukidanju korupcije, i dosljednu primjenu zakona kako u opštinskim organima i službama, tako i u drugim institucijama. 

Aktivno se uključiti u programe reforme javne administracije  i istaći značaj profesionalnosti, efikasnosti javne administracije i podizanja kvaliteta pružanja usluga usluga lokalne uprave. 

Dodatak
Mišljenja i stavovi građana prema opštinama i  posmatranim oblastima

Livno

1.Informisanost o radu opštinskih organa i službi

Na pitanje građanima da se izjasne koliko su informisani o radu opštinskih organa i službi u  općini Livno većina građana ili 35,2% su se izjasnila da su loše informisani, a 30,7 % su se izjasnili da nisu nikako informisani o radu opštinskih organa i službi, 34.1% su se izjasnili da su veoma dobro i dobro informisani o radu opšinskih organa i službi, što znači da je informisanost građana  Livna o radu opštinskih organa i službi na veoma niskom nivou.

2. Ostvarivanje demokratskih principa u općini Livno

Izkazujući svoje mišljenje u kojoj mjeri se ostvaruju demokratski principi u općini Livno 18,9% građana  se izjasnilo da se veoma dobro ili dobro ostvaruju demokratski principi, 32,7% da se demokratski principi ostvaruju loše,38,1% da se demokratski principi ne ostvaruju nikako, a 10,3% nisu izrazili svoje mišljenje. 70,8 % građana ima negativno mišljenje o ostvarivanju demokratskih principa u opštini Livno.

3.Da li su uposlenici u opštinskim organima upoznati sa potrebama i problemima građana sa područja opštine Livno,  18,2% građana  su mišljenja da su upoznati,23,7% je mišljenja da nisu upoznati, a najveći broj građana 51,3% smatra da su uposlenici upoznati sa problemima građana na njihovoj opštini ali je to nedovoljno. Svoje mišljenje nije iskazalo 6,6% građana.

4. na pitanje da li je rad opštinskih organa javan i transparentan 15,1% građana je izjavilo da je  rad opštinskih organa javan i transparentan, a 63,8% smatra da rad opštinskih organa u Livnu nije transparentan. 21,1% građana nije se znao izjasniti na ovo pitanje.

5. Negativno je u Livnu  rad opštinskih organa u oblastima ispekcije, budžeta i finansija, prostornog uređenja, obnove i izgradnje, komunalnih usluga i šalterskih službi  ocjenilo 65,2 %, a prosječno  bodovanje  kojima su ispitanici ocjenili njihov rad kreću se u rasponu od 1,22 do 1,71. Pozitivnim ocjenama ispitanici su bodovali  rad opštinskih organa u oblasti obnove i izgradnje 1,52 i komunalnih usluga 1,71.

 Rang lista prema ocjenama 

 
Oblast



Ocjena

1.  Komunalne usluge


1,71

2. Obnova i izgradnja


1,52

3. Inspekcija



1,36

4. Šalterske službe


1,35

5. Prostorno uređenje


1,34

6. Budžet i finansije


1,22

6.O uticaju nevladinih organizacija na rad opštinskih organa, 18,0% smatra da nevladine organizacije imaju veoma dobar i dobar uticaj na rad opštinskih organa, 31,2%smatra da je njihov uticaj nedovoljan, a 36,4% smatra da je njihov uticaj nikakv, 16, 4%građana nije znao kakav je uticaj nevladinih organizacija na rad opštinskih organa

7.Uticaj opštinskih organa na smanjenje troškova života u opštini Livno vidi15,7% građana, 61,6% građana smatra da toga uticaja nema, a 22,7% građana nije znao odgovor na ovo pitanje.

8.Da je opština Livno sigurno mjesto življenja sa aspekta bezbijednosti i si gurnosti građana  smatra 23,7% građana, dok u to nisu sigurni 59,6% građana, 16,7% građana nije znalo u kakvoj sredini živi sa aspekta sigurnosti i bezbijednosti.

9.Da je opština Livno dobro mjesto za život i rad smatra 17,1% građana, 65,8%građana je mišljenja da opština Livno nije dobro mjesto za život i rad, a 17,1% nije znalo odgovoriti u kakvom mjestu živi.

10.Optimistički u budućnost svoje opštine sa znatnim promjenama na bolje očekuje 19,3% građana, sa malo manje optimizma i neznatnim promjenama na bolje očekuje budućnost svoje opštine 12,4% građana, 30,7% građana misli da se u budućnosti ove opštine neće ništa promjenit, a 29,2% građana imaju pesimistički pogled na budućnost svoje opštine i očekuju da će sve biti gore, 8,4% ne zna šta bi  mogli očekivati da se dogoditi u budućnosti njihove  opštine.

11. Da su građani koji su aktivni u mjesnim zajednicama i nevladinim orgnizacijama  u Livnu, u mogućnosti da svojim znanjem i načinom rada, poboljšaju život i rad u opštini ali da za to nemaju priliku izjasnilo se 22,1%, da su sposobni za to ali da im treba pomoć  misli 32,4% građana, a da nisu sposobni, jer nemaju dovoljno znanja smatra 32,7% građana. 16,8% građana ne zna kakva je sposobnost njihovih sugrađana.

12. Ponuđeni načini za koje su se građđani Livna izjasnili da su mogući načini uticaja na bolje ostvarivanje njihovih potreba i interesa iskazani su redosljedom prema njihovom broju opredjeljenja.

1. Povećanje profesionalnosti, efikasnosti i kvaliteta rada javne administracije i usluga lokalne uprave;

2. Jačanje dijaloga između građana i lokalne administracije ;

3. Ostvarivanje većih prava i sloboda;

4. Putem javnih kampanja i putem javnih medija;

5. Obezbijeđenjem transparentnosti rada opštinskih i drugih organa;

Sami građani su inicirali sljedeće načine koji bi po njihovom mišljenju uticali na poboljšanje ostvarivanja njihovih potreba i interesa:

Sankcionisanjem svih od strane međunarodne zajednice koji ne obavljaju dužnost

Provjerenim kadrovima na nivou opštine

Većim penzijama

Redukcijom ljudi na višim razinama (općinskim)

Većim plaćama

Većim penzijama

Većim pravima kod privatnih poduzetnika

Veće penzije

Otvorite nova radna mjesta, proizvodnju, pa će i ljudi imati bolji život.

Samokontrolom

Zaposlenjem barem jednog u obitelji gdje niko ne radi

Smanjenjem poreza

Sve smjeniti i istjerati

Sve smjeniti i istjerati

Kvalitet rada javne administracije i usluge  lokalne uprave građani su ocjenili ocjenom 2,00.

 Novo Sarajevo

1.Informisanost o radu opštinskih organa i službi

Na pitanje koliko su građani u opštini Novo Sarajevo informisani o radu opštinskih organa i službi 54.9% se izjasnilo da su veoma dobro ili dobro informisani o radu, 25,2% je izjavilo da su loše informisani, a 15,3% je izjavilo da nije nikako informisano o radu opštinskih organa i službi.

2. Izražavajući svoje mišljenje kako se u opštini Novo Sarajevo ostvaruju demokratski principi 45,8% građana se izjasnilo da se veoma dobro i dobro ostvaruju demokratski principi, 22,1% je prosudilo da se u opštini Novo Sarajevo demokratski principi ostvaruju loše, a 9.8% je mišljenja da se demokratski principi ne ostvaruju nikako.22,1% građana ne zna kako se ostvaruju demokratski principi u njihovoj opšrini.

3.Da su uposlenici u opštinskim organima upoznati sa potrebama i problemima građana u Novom Sarajevu mišljenja su 42,1% građana, da nisu upoznati sa potrebama i problemima građana smatra 15,0% građana, a da su djelimično  upoznati ali da to nije dovoljno smtra 35,9% građana. 6,9% građana ne zna šta se u opštini Novo Sarajevo zna o njihovim potrebama i  problemima.

4.Da je rad oopštinskih organa u opštini Novo Sarajevo dovoljno javan i transparentan smatra 37,8% građana, dok 38,1% građana smatra da njihov rad nije transparentan, 24,1% građane ne znaju da li je rad opštinskih organa dovoljno  javan itransparentan ili nije.

5. Negativno se o radu opštinskih organa u olastima inspekcije, budžeta i finansija, prostornog uređenja,obnove i izgradnje, komunalnih usluga i šalterskih službi izjasnilo 43,1% građana,  prosječne  ocjene kojim je bodovan njihov rad kreću se u rasponu od 2,00 do 3,35.

Oblast



Ocjena

1. Šalterske službe


3,35

2. Komunalne usluge


2,88

3. Obnova i izgradnja


2,26

4. Prostorno uređenje


2,19

5. Budžet i finansije


2,18

6. Inspekcija



2,00

6.O uticaju nevladinih organizacija na rad opštinskih organa građani su izrazili na sljedeći način: 25,7% građana smatra da nevladine organizacije veoma dobro i dobro utiču na rad opštinskih organa, 34,5% građana smatra da nevladine organizacije imaju uticaja, ali da je on nedovoljan, 19,1% građana smatra da nevladine organizacije nemaju nikakav uticaj na rad opštinskih organ, a 20,6% građana nije znao odgovoriti na ovo pitanje.

7.Mišljenje da li ili ne opštinski organi ostvaruju uticaj na smanjenje troškova života u opštini Novo Srajevo, građani su iskazali ovako: 19,4% građana smatra da opštinski organi ostvaruju uticaj na smanjenje troškova života u njihovoj opštini, a 57,5% građana je mišljenja da opštinski organi ne ostvaruju uticaj na smanjenje troškova života. 22,7% građana nije znalo odgovor na ovo pitanje.

8.Opštinu Novo Sarajevo kao sigurno mjesto življenja sa aspekta bezbijednosti i sigurnosti građana osjeća 51,5% građana, 45,7% građana nije sigurno da je opština Novo Sarajevo sigurno mjesto življenja sa aspekta sigzrnosti i bezbijednosti građan, 2,7% nije odgovorilo na ovo pitanje

9.Opštinu Novo Sarajevo kao dobro mjesto za život i rad vidi 66,6% građana. Da to ova opština nije smatra 17,5% građana, a gdje žive ne zna 15,9% građana.

10.Sa koliko optimizma građani  opštine Novo Sarajevo gledaju u blisku budućnost, svoje opštinr izrazili su sljedećim stavovima.42,4 procenta očekuje da će se u opštini dožesiti znatne promjene na bolje,24,9% očekuje neznatne promjene na bolje,15,9% misli da će sve ostatiti isto, 12,6% očekuje da će sve biti gore nego što je sada, 4,1% građana ne očekuje ništa.

11. U skladu sa očekivanjima u budućnosti je i povjerenje koje građani opštine Novo Sarajevo imaju u ljude koji su aktivni u mjesnim zajednicama i nevladinim organizacijama, odnosno postojanje potencijala koji je moguće iskoristiti da bi se poboljšali uslovi života i rada. 32,8% građana smatra da u opštini Novo Sarajevo njihovi sugrađani su u mogućnosti da svojim znanjem i načinom rada poboljšaju život i rad u opštini ali da za to nemaju priliku, 35,3% građana smatra da su ljudi iz njihovog okruženja sposobni ali da im treba pomoć, 21,3% građana smatra da su ljudi koji su u njihovom okruženju nesposobni jer nemaju znanja, a 10,5%  nije odgovorilo na ovo pitanje.

 12. Opredjeljujući se za ponuđene načine kojima je moguće uticati na bolje ostvarivanje potreba i interesa gađana opredjelili su se :

1. Jačanjem dijaloga između građana i lokalne administracije

2. Javnim kampanjama i putem javnih medija

3.  Povećanjem profesionalnosti, efikasnosti i kvaliteta rada javne administracije i usluga lokalne uprave

4.  Ostvarivanjem većih prava i sloboda građana

5. Obezbijeđenjem transparentnosti rada opštinskih i drugih organa

Lične inicijative građana  za poboljšanje postojećeg stanaja u opštini Novo Sarajevo:

Krivičnom odgovornošću

Ostvarivnjem jednakih prava sirotih i bogatih u svim aspektima života

Međusobnim nacionalnim uvažavanjem

Hapšenjem svih od načelnika do portira

Peticijama

Uklanjanjem primitivizma, korupcije i nepotizma

Suzbijanjem korupcije i nepotizma

Građani moraju biti aktivniji u svakom pogledu posebno kada su u pitanju komunalni urbani i drugi uslovi na njihovom podrucju

Primjenom zakona odnosno provođenjem istih

Smjenom vlasti i 90% općinskih organa i službenika

Zakonskim putem

Poštovanjem zakona i rokova

Više sluha za primjedbe i sugestije građana

Poštenjem

Neka objasne narodu kako da živi bez posla

Smanjiti kriminal

Ocjenom 2,84 građani Novog Sarajeva su iskazali koloko su zadovoljni kvalitetom usluga rada javne administracije i uslugama lokalne uprave.

Trebinje

1.Informisanost građana Trebinja o radu opštinskih organa  i službi. Da su veoma dobro i dobro informisani o radu opštinskih organa i službi izjavilo je 34,1% građana,35,98% građana je loše informisano o radu opštinskih organa i službi, a nikako o radu opštinskih organa i službi nije informisano 29,9 % građana Trebinja.

2. Ostvarivanje demokratskih principa u opštini Trebinje.

Na pitanje građanima da izraze svoje mišljenje kako se u njihovoj opštini ostvaruju demokratski principi 5,6% građana je mišljenja da se u njihovoj opštini demokratski principi ostvaruju  veoma dobro i dobro, Mišljenje da je ostvarivanje demokratskih principa loše iskazalo je 43,4% građana, a 41,5% smatra da se demokratski principi ne ostvaruju nikako, 8,8% nije znalo odgovoriti na ovo pitanje.

3. Da  su uposlenici u opštinskim organima uprave upoznati sa potrebama i problemima građana sa područja opštine Trebinje, smatra 23,4% građana, a da nisu 35,5%, dok 35,9% smatra da su uposlenici upoznati sa problemima građana ali nedovoljno.

4. O transparentnosti  opštinskih organa  u opštini Trebinjegrađani su u većini slučajeva mišljenja da njihov rad nije transparentan, 80,8%. Nasuprot tome samo 3,7% građana smatra da je rad opštinskih organa u Trebinju dovoljno javan i transparentan, dok 15,4%  građana nije znao odgovor na ovo pitanje.

5. Negativno je u Trebinju rad opštinskih organa u oblasti inspekcije, budžeta i finansija, prostornog uređenja, obnove i izgradnje, komunalnih usluga i šalterskih službi ocjenilo 68, 3%,  ocjene prema bodovanju kreću se u rasponu od 0;72 do 1,35. 

Oblast



Ocjena

1.Prostorno uređenje


1,35

2.Obnova i izgradnja


1,31

3. Inspekcija



1,17

4.Komunalne usluge


1,13

5. Šalterske službe


0,99

6. Budžet i finansije


0,78

6.Uticaj nevladinih organizacija na rad opštinskih organa u Trebinju,  po mišljenju najvećeg dijela građana 44,8% je nedovoljan, da je veoma dobar ili dobar mišljenja je 19,1% građana, a da je njihov uticaj nikakav smatra 15,42% građana.

7.Da opštinski organi imaju uticaj na smanjenje troškova života u njihovoj opštini smatra 6,54% građana a da nemaju uticaja na smanjenje troškova života mišljenja su 83,6 % građana, da li imaju ili nemaju uticaja nije se izjasnilo 9,8% građana.

8.Da je opština Trebinje sigurno mjesto življenja, sa aspekta bezbjednosti i sigurnosti građana, mišljenja je 10,3% građana, a da nije, odnosno da  nisu sigurni smatra 83,1% građana. O tome kakva je opština Trebinje sa aspekta sigurnosti i bezbijednosti građana nije se izjasnilo 6,5% građana.

9.Da je opština Trebinje dobro mjesto za život i rad  smatra 14,5% građana, a da nije izjasnilo se 64,4% građana, na ovo pitanje odgovoriti nije znalo 21% građana.

10.Optimistički na  dešavanja u bliskoj budućnosti svoje opštine sa znatnim promjenama na bolje gleda  10,7% građana, neznatne promjene nabolje očekuje 16,3% građana,da će sve ostati isto mišljenja su 26,1% građana a da će sve biti gore nego što je sada smatra 42,0% građana.

11. Da su građani koji su aktivni umjesnim zajednicama i nevladinim organizacijama  u Trebinju u mogućnosti da svojim znanjem  i načinom rada , poboljšaju život i rad u opštini Trebinje, ali da za to nemaju priliku izjasnilo se 21,9% građana, da su sposobni ali da im treba pomoć izjasnilo se 28,0% građana,da nisu sposobni jer nemju dovoljno znanja misli 34,1% građana, dok 15,4% građana se nije imalo stava na ovo pitanje.

12. Ponuđeni načini za koje su se građani Trebinja izjasnili da su mogući načini uticaja na bolje ostvarivanje njihovih potreba i interesa iskazani su redosljedom prema njihovom broju opredjeljenja.

1. Povećanjem profesionalnosti, efikasnosti i kvaliteta rada javne administracije i usluga lokalne uprave;

2. Ostvarivanjem većih prava i sloboda građana:

3. Jačanjem dijaloga između građana i lokalne administracije;

4. Javnim kampanjama i putem javnih medija; 

5. Obezbijeđenjem transparentnosti rada opštinskih i drugih organa; 

Inicijative građana  

Smjena vlasti SDS

Novi izbori novu ljudi

Vratiti Tita

Manje otuđivati državnu imovinu 

Dolje SDS i vlast

Da otvore fabrike da se zaposle ovi mnogobrojni nezaposleni građani

Tolerancijom onih koji su ostali bez posla prinudno

Smjena vlasti

SDS (vani)

Smena vlasti i novi izbori

Smjenom vlasti – prevremenim izborima

Veća naklonost radničkoj klasi

Da vlast ne krade

Pokretanjem proizvodnje i zaposlenosti

Batinom

Otvaranjem radnih mjesta

Smjenom vlasti

Smjena vlasti

Smjena vlasti

Smjena postojećih vlasti

Smjenom svih u opštini izborima i pobjedom mladih školovanih ljudi

Na razne druge načine, ne mogu sada o tome

Više volje opštinskih vlasti

Nepravda je velika

Da se sirotinja pita

Promjenom vlasti

Smjena vlasti

Smjenom vlasti (SDS)

Radikalna promjena strukture vlasti

Smjena vlasti

Smjena vlasti (SDS)

Da daju vode i hljeba

Dati vlast strancima

Mjenjati vlast

Vratite Tita

Ni po babu ni po stricevima

Reformama

Dati nam zarađeni novac

Pritiskom međunarodne zajednice

Ima puno korupcije

Da bi se izborili za svoja prava i interese preduslov je da ne budu gladni tj da imaju mogućnost da zarade

Neposrednim ili posrednim uticajem na kolektivnu svijest građana, timski rad i razumjevanje

Promjene – skinite lopove

Reformama

Vratiti komuniste

Korjenitim reformama

Sklonite lopove, vratite Tita, da konačno živimo bolje

Smijenite lopove

Prosječa ocjena kojom su građani iskazali koliko su zadovoljni kvalitetom rada javne administracije i uslugama lokalne uprave je 1,46.

Tuzla 
1.Informisanost građana o radu opštinskih organa i službi

Na pitanje građanima da se o izjasne koliko su informisani o radu opštinslkih organa i službi u opštini Tuzla većina građana 46,5% se izjasnila da su o radu opštinskih organa i službi veoma dobro i dobro informisani, 37,8%  građana je loše informisano, a 14,2% nikako nisu informisani o radu opštinskih organa i službi.

2.Ostvarivanje demokratskih principa u opštini Tuzla 

Prema mišljenju 42,6% građana demokratski principi se u opštini Tuzla ostvaruju veoma dobro i dobro,30,7% smatra da se demokratski principi ostvaruju loše, a 9,2% su mišljenja da se demokratski principi u njihovoj opštine ne ostvaruju nikako, 17,2% građana nije znalo odgovor na ovo pitanje.

3.Da su uposlenici u opštinskim organima uprave upoznati sa potrebama i problemima građana Tuzle mišljenja je 21,4% građana, da nisu  misli isto toliko građana, a da su sa njihovim problemima upoznati donekle ali da je to nedovoljno misli 48,3%građana. Na ovo pitanje nije odgovorilo 8,8% građana.

4. O javnosti i transparentnosti rada opštinskih organa u Tuzli, 22,5% građana su mišljenja da je rad opštinskih organa dovoljno javan i transparentan, a 51,7% smatra da nije.Na ovo pitanje nisu znali odgovoriti 25,8% građana.

5. Negativno je u Tuzli  rad opštinskih organa u oblasti inspekcije, budžeta i finansija, prostornog uređenja, obnove i izgradnje, komunalnih usluga i šalterskih službi ocjenilo 31,0%,a bodovanje odnosno ocjene se kreću u rasponu od !,98 do 3,04.  

Oblast



Ocjena

1. Komunalne usluge


3,04

2.Obnova i izgradnja


2,70

3. Prostorno uređenje


2,39

4. Inspekcije



2,14

5. Budžet i finansije


2,10

6. Šalterske službe


1,98

6.O uticaju nevladinih organizacija na rad opštinskih organa  18,3% građana se izjasnilo da je njihov uticaj na rad opštinskih organa veoma dobar i dobar, 49,7% građana smatra da je njihov uticaj nedovoljan, a 9,8% građana smatra da nevladine organizacije nemaju nikakav uticaj na rad opštinskih organa, 22,2% građana nije znalo ništa o uticaju nevladinih organizacija na rad opštinskih organa.

7.Da postoji uticaj opštinskih organa na smanjenje troškova života smatra 15,4% građana, a da tog uticaje nema miđljenje je 60,8% građana, bez odgovora je 23,8% građana.

8.Tuzlu kao sigurno mjesto življenja s aspekta bezbijednosti i sigurnosti građana, vidi 45,8% građana, a 43,8% nije sigurno da je Tuzla sigurno mjesto življenja sa aspekta bezbijednosti i sigurnosti građana, 10,4% građana nije znalo odgovor.

9.Da je Tuzla dobro mjesto za život i rad smatra 48,6% građana,, a suprotno odnosno da nije dobro mjesto za život i rad misli 30,8% građana, 20,6% građana ne zna šta misli gdje živi.

10Budućnost svoje opštine sa znatnim promjenama na bolje  očekuje 37,4% građana, da će budučnost Tuzle biti bolja sa neznatnim promjenama mišljenje je 26,4% građana, da će sve biti isto misli 17,7% građana, a da će u bliskoj budućnosti biti sve gore očekuje 9,1% građana.

11.U mogućnost građana koji su aktivni u mjesnim zajednicama i nevladinim organizacijama, da svojim znanjem i načinom rada poboljšaju rad u opštini, ali za to nemaju priliku,  vjeruje 28,1% građana, u njihovu sposobnost ali i potrebnu pomoć vjeruje 35,2% građana, a da nisu sposobni da  poboljšaju život i rad  u opštini jer nemaju znanja misli 21,5% građana, 15,2% nije znalo odgovor na ovo pitanje.

12.Ponuđeni načini za koje su se građani Tuzle izjasnili  da su mogući načini uticaja na bolje ostvarivanje njihovih potreba i interesa naznačeni su redosljedom prema njihovom broju opredjeljenja.

1. Povećanjem profesionalnosti, efikasnosti i kvaliteta rada javne administracije i usluga lokalne uprave;

2. Jačanjem dijaloga između građana i lokalne administracije;

3. Ostvarivanjem većih prava i sloboda;

4. Javnim kampanjama i putem javnih medija;

5. Obezbjeđenjem transparentnosti rada opštinskih i drugih organa.

 Prosječna ocjena kojom su građani izrazili koliko su zadovoljni kvalitetom rada javne administracije i uslugama lokalne uprave je 2,54.

TABELE

Demografski podaci, tabelarni pregled anketiranih građana, 

 Prema polu:

	Mjesto
	Ukupno
	Muški
	Ženski

	
	
	Broj
	procenat
	broj
	procenat

	Livno
	299
	138
	46,2
	161
	53,8

	N. Sarajevo
	549
	286
	52,0
	263
	48,0

	Trebinje
	214
	108
	50,5
	106
	49,5

	Tuzla
	700
	336
	48,0
	364
	52,0

	UKUPNO
	1762
	
	
	
	


Prema starosti:

	Mjesto
	18-25
	26-35
	36-45
	46-55
	56-65
	66→

	
	
	%
	
	%
	
	%
	
	%
	
	%
	
	%

	Livno
	56
	18,7
	57
	19,0
	67
	22,4
	52
	17,3
	37
	12,3
	30
	10,0

	N. Sarajevo
	50
	9,0
	114
	20,8
	108
	19,7
	146
	26,5
	68
	12,3
	63
	11,5

	Trebinje
	49
	22,8
	52
	24,2
	55
	25,7
	41
	19,4
	9
	4,2
	8
	3,7

	Tuzla
	196
	28,0
	146
	20,8
	151
	21,5
	168
	24,0
	/
	/
	39
	5,5


Prema školskoj spremi:

	Mjesto
	Osn. škola
	SSS
	VŠS
	VSS

	
	broj
	%
	broj
	%
	broj
	%
	broj
	%

	Livno
	41
	13,7
	182
	60,8
	49
	16,3
	27
	9,0

	N. Sarajevo
	41
	7,4
	304
	55,3
	76
	13,9
	128
	23,3

	Trebinje
	17
	7,9
	146
	68,2
	27
	12,6
	24
	11,2

	Tuzla
	76
	10,8
	430
	61,4
	64
	9,0
	130
	18,5


Prema nacionalnosti:

	Mjesto
	Bošnjaka
	Hrvata
	Srba
	Ostalih

	
	
	%
	
	%
	
	%
	
	%

	Livno
	111
	37,1
	171
	57,1
	11
	3,6
	6
	2,0

	N. Sarajevo
	353
	64,2
	83
	15,1
	56
	10,3
	57
	10,4

	Trebinje
	/
	/
	/
	/
	203
	94,8
	11
	5,2

	Tuzla
	480
	68,5
	82
	11,7
	50
	7,1
	88
	12,5


PITANJA

1. Koliko ste informisani o radu opštinskih organa i službi?
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Sarajevo Tuzla Livno Trebinje


2. Prema Vašem mišljenju, u kojoj mjeri se ostvaruju demokratski principi u Vašoj opštini?
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3. Smatrate li da su uposlenici u opštinskim organima upoznati sa potrebama i problemima građana u području Vaše opštine?
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4. [image: image5.emf]0
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Da li je rad opštinskih organa dovoljno javan i transparentan?

5. Ocijenite rad opštinskih organa, u oblastima, u bodovima 0-5.

Livno

Rang

         Oblast



Ocjena

1.  Komunalne usluge


1,71

2. Obnova i izgradnja


1,52

3. Inspekcija



1,36

4. Šalterske službe


1,35

5. Prostorno uređenje


1,34

6. Budžet i finansije


1,22

Trebinje


Oblast



Ocjena

1.Prostorno uređenje


1,35

2.Obnova i izgradnja


1,31

3. Inspekcija



1,17

4.Komunalne usluge


1,13

5. Šalterske službe


0,99

6. Budžet i finansije


0,78

Tuzla


Oblast



Ocjena

1. Komunalne usluge


3,04

2. Obnova i izgradnja


2,70

3. Prostorno uređenje


2,39

4. Inspekcije



2,14

5. Budžet i finansije


2,10

6. Šalterske službe


1,98

 N Sarajevo


Oblast



Ocjena

1. Šalterske službe


3,35

2. Komunalne usluge


2,88

3. Obnova i izgradnja


2,26

4. Prostorno uređenje


2,19

5. Budžet i finansije


2,18

6. Inspekcija



2,00

6. Po Vašem mišljenju kako nevladine organizacije utiču na rad opštinskih organa?
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7. Mislite li da opštinski organi ostvaruju uticaj na smanjenje troškova života u Vašoj opštini?
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8. Da li smatrate da je Vaša opština sigurno mjesto življenja sa aspekta bezbjednosti i sigurnosti građana?
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9. Da li je Vaša opština dobro mjesto za život i rad?
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10. Šta očekujete da će se desiti u budućnosti Vaše opštine?
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11. Da li su građani koji su aktivni u mjesnim zajednicama i nevladinim organizacijama u Vašoj opštini, u mogućnosti da svojim znanjem i načinom rada, poboljšaju život i rad u opštini?
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12.Na koji način je moguće uticati na bolje ostvarenje potreba i interesa građana

Rang lista prema opredjeljenjima građana

1. Povećanjem profesionalnosti, efikasnosti i kvaliteta rad javne administracije i usluga lokalne uprave;

2. Jačanjem dijaloga između građana i lokalne administracije;

3. Ostvarivanjem većih prava i sloboda građana;

4. Javnim kampanjama i putem javnih medija;

5. Obezbijeđenjem transparentnosti rada opštinskih i drugih organa.

13.Ocjenite koliko ste zadovoljni kvalitetom rada javne administracije i uslugama lokalne uprave, ocjenam od 1 do 5.

1. Novo Sarajevo 

2,84

2. Tuzla


2,54

3. Livno


2,00

4. Trebinje


1,46 
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6. Po vašem mišljenju kako nevladine organizacije utiču na rad opštinskih organa?

a) Veoma dobro 

b) Dobro

c) Nedovoljno

d) Nikako

e) Ne znam

7. Mislite li da opštinski organi ostvaruju uticaj na smanjenje troškova života u vašoj opštini?

a) Da 

b) Ne

c) Ne znam

8. Da li smatrate da je Vaša opština sigurno mjesto življenja sa aspekta bezbjednosti i sigurnosti građana?

a) Da 

b) Ne, nisam siguran

c) Ne znam

9. Da li je vaša opština dobro mjesto za život i rad?

a) Da 

b) Ne

c) Ne znam

10. Šta vi očekujete da će se desiti u budućnosti u vašoj opštini?

a) Očekujem znatne promjene na bolje.

b) Očekujem neznatne promjene na bolje

c) Očekujem da će sve biti isto

d) Očekujem da će biti gore

e) Ne znam

11. Da li su građani, koji su aktivni u mjesnim zajednicama i nevladinim organizacijama u vašoj opštini, u mogućnosti da svojim znanjem i načinom rada, poboljšaju život i rad u opštini?

a) Jesu, ali nemaju priliku

b) Jesu, ali im treba pomoć

c) Nisu, jer nemaju dovoljno znanja

d) Ne znam 

12. Na koji način je moguće uticati na bolje ostvarivanje potreba i interesa građana. (Pročitajte sve prije nego zaokružite. Možete zaokružiti više odgovora)

a) Jačanjem dijaloga između građana i lokalne administracije

b) Ostvarivanjem većih prava i sloboda građana

c) Obezbjeđenjem transparentnosti rada opštinskih i drugih organa

d) Povećanjem profesionalnosti, efikasnosti i kvaliteta rada javne administracije i usluga lokalne uprave 

e) Javnim kampanjama i putem javnih medija

f) Na drugi način (upišite koji) _______________________________________________      

13. Molimo vas da sa ocjenama od 1 do 5 iskažete koliko ste zadovoljni sa kvalitetom rada javne administracije i uslugama lokalne uprave

	1
	2
	3
	4
	5


� Prilog Tabelarni prikaz vrijednosti pitanja br.13


� Pod negativnom izjašnjavanjem podrazumjevaju se bodovi od 0 i 1, a pod pozitivnim ocjenama podrazumjevaju se ocjene koje su iznad 1,50


� Prilog vrijednosti odgovora na pitanje 3,6 i 7


� Prilog vrijednosti odgovora na pitanje 3


� Prilog vrijednosti odgovora na pitnje 9


� Prilog vrijednosti odgovora na pitanje 8


� Prilog: vrijednosti odgovora na pitanje 10


� Prilog vrijednosti odgovora na pitanje 11
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Anketni upitnik na temu 


“Kvalitet usluga javne administracije na lokalnom nivou” 


_____________________________________________________________________________________


OSNOVNI PODACI O ISPITANICIMA:


7. Spol: M / Ž (Zaokružite)!


8. Dob:  (Zaokružite!)


a) 18 – 25


b) 26 – 35


c) 36 – 45


d) 46 – 55


e) 56 – 65


f) 66-


9. Navedite zanimanje!:____________________


10. Vaša školska sprema:


1. osnovna škola


2. srednja školska sprema


3. viša škola


4. fakultet


11. Navedite mjesto stalnog prebivališta: 


______________________________         


12. Nacionalnost:__________________


_____________________________________________________________________________________


ANKETNA PITANJA:


1. Koliko ste informisani o radu opštinskih organa i službi?


a) Veoma dobro


b) Dobro


c) Loše 


d) Nikako


2. Prema vašem mišljenju, u kojoj mjeri se ostvaruju demokratski principi u vašoj opštini?:


a) Veoma dobro


b) Dobro


c) Loše 


d) Nikako


e) Ne znam


3. Smatrate li da su uposlenici u opštinskim organima upoznati sa potrebama i problemima građana sa područja vaše opštine?


a) Da


b) Ne 


c) Nedovoljno


d) Ne znam


4. Da li je rad opštinskih organa dovoljno javan i transparentan?


a) Da 


b) Ne


c) Ne znam


5. Ocijenite rad opštinskih organa,u oblastima, bodovima 0 – 5! (Zaokružite broj!)


		1. Inspekcijske

		0

		1

		2

		3

		4

		5



		2. Buđeta i finansija

		0

		1

		2

		3

		4

		5



		3. Prostornog uređenja

		0

		1

		2

		3

		4

		5



		4. Obnove i izgradnje

		0

		1

		2

		3

		4

		5



		5.Komunalnih usluga

		0

		1

		2

		3

		4

		5



		6. Šalterskih službi

		0

		1

		2

		3

		4

		5





6. Po vašem mišljenju kako nevladine organizacije utiču na rad opštinskih organa?


a) Veoma dobro 


b) Dobro


c) Nedovoljno


d) Nikako


e) Ne znam


7. Mislite li da opštinski organi ostvaruju uticaj na smanjenje troškova života u vašoj opštini?


a) Da 


b) Ne


c) Ne znam


8. Da li smatrate da je Vaša opština sigurno mjesto življenja sa aspekta bezbjednosti i sigurnosti građana?


a) Da 


b) Ne, nisam siguran


c) Ne znam


9. Da li je vaša opština dobro mjesto za život i rad?


a) Da 


b) Ne


c) Ne znam


10. Šta vi očekujete da će se desiti u budućnosti u vašoj opštini?


a) Očekujem znatne promjene na bolje.


b) Očekujem neznatne promjene na bolje


c) Očekujem da će sve biti isto


d) Očekujem da će biti gore


e) Ne znam


11. Da li su građani, koji su aktivni u mjesnim zajednicama i nevladinim organizacijama u vašoj opštini, u mogućnosti da svojim znanjem i načinom rada, poboljšaju život i rad u opštini?


a) Jesu, ali nemaju priliku


b) Jesu, ali im treba pomoć


c) Nisu, jer nemaju dovoljno znanja


d) Ne znam 


12. Na koji način je moguće uticati na bolje ostvarivanje potreba i interesa građana. (Pročitajte sve prije nego zaokružite. Možete zaokružiti više odgovora)


· Jačanjem dijaloga između građana i lokalne administracije


· Ostvarivanjem većih prava i sloboda građana


· Obezbjeđenjem transparentnosti rada opštinskih i drugih organa


· Povećanjem profesionalnosti, efikasnosti i kvaliteta rada javne administracije i usluga lokalne uprave 


· Javnim kampanjama i putem javnih medija


· Na drugi način (upišite koji) _______________________________________________      


13. Molimo vas da sa ocjenama od 1 do 5 iskažete koliko ste zadovoljni sa kvalitetom rada javne administracije i uslugama lokalne uprave


		1

		2

		3

		4

		5





Hvala vam za saradnju.

U okviru projekta “Jačanje civilnih inicijativa na lokalnom nivou” kojeg finansira NED


anketu sprovode:


Forum građana Tuzle, Helsinški komitet za ljudska prava u BiH, Sarajevo 


Liga za zaštitu ljudskih prava i privatne svojine Trebinje i Centar za građansku suradnju Livno





