Anketni upitnik na temu 

“Kvalitet usluga javne administracije na lokalnom nivou” 

_____________________________________________________________________________________

OSNOVNI PODACI O ISPITANICIMA:

1. Spol: M / Ž (Zaokružite)!

2. Dob:  (Zaokružite!)

a) 18 – 25

b) 26 – 35

c) 36 – 45

d) 46 – 55

e) 56 – 65

f) 66-

3. Navedite zanimanje!:____________________

4. Vaša školska sprema:

a) osnovna škola

b) srednja školska sprema

c) viša škola

d) fakultet

5. Navedite mjesto stalnog prebivališta: 

______________________________         

6. Nacionalnost:__________________

_____________________________________________________________________________________

ANKETNA PITANJA:

1. Koliko ste informisani o radu opštinskih organa i službi?

a) Veoma dobro

b) Dobro

c) Loše 

d) Nikako

2. Prema vašem mišljenju, u kojoj mjeri se ostvaruju demokratski principi u vašoj opštini?:

a) Veoma dobro

b) Dobro

c) Loše 

d) Nikako

e) Ne znam

3. Smatrate li da su uposlenici u opštinskim organima upoznati sa potrebama i problemima građana sa područja vaše opštine?

a) Da

b) Ne 

c) Nedovoljno

d) Ne znam

4. Da li je rad opštinskih organa dovoljno javan i transparentan?

a) Da 

b) Ne

c) Ne znam

5. Ocijenite rad opštinskih organa,u oblastima, bodovima 0 – 5! (Zaokružite broj!)

1. Inspekcijske
0
1
2
3
4
5

2. Buđeta i finansija
0
2
2
3
4
5

3. Prostornog uređenja
0
1
2
3
4
5

4. Obnove i izgradnje
0
1
2
3
4
5

5.Komunalnih usluga
0
1
2
3
4
5

6. Šalterskih službi
0
1
2
3
4
5

6. Po vašem mišljenju kako nevladine organizacije utiču na rad opštinskih organa?

a) Veoma dobro 

b) Dobro

c) Nedovoljno

d) Nikako

e) Ne znam

7. Mislite li da opštinski organi ostvaruju uticaj na smanjenje troškova života u vašoj opštini?

a) Da 

b) Ne

c) Ne znam

8. Da li smatrate da je Vaša opština sigurno mjesto življenja sa aspekta bezbjednosti i sigurnosti građana?

a) Da 

b) Ne, nisam siguran

c) Ne znam

9. Da li je vaša opština dobro mjesto za život i rad?

a) Da 

b) Ne

c) Ne znam

10. Šta vi očekujete da će se desiti u budućnosti u vašoj opštini?

a) Očekujem znatne promjene na bolje.

b) Očekujem neznatne promjene na bolje

c) Očekujem da će sve biti isto

d) Očekujem da će biti gore

e) Ne znam

11. Da li su građani, koji su aktivni u mjesnim zajednicama i nevladinim organizacijama u vašoj opštini, u mogućnosti da svojim znanjem i načinom rada, poboljšaju život i rad u opštini?

a) Jesu, ali nemaju priliku

b) Jesu, ali im treba pomoć

c) Nisu, jer nemaju dovoljno znanja

d) Ne znam 

12. Na koji način je moguće uticati na bolje ostvarivanje potreba i interesa građana. (Pročitajte sve prije nego zaokružite. Možete zaokružiti više odgovora)

a) Jačanjem dijaloga između građana i lokalne administracije

b) Ostvarivanjem većih prava i sloboda građana

c) Obezbjeđenjem transparentnosti rada opštinskih i drugih organa

d) Povećanjem profesionalnosti, efikasnosti i kvaliteta rada javne administracije i usluga lokalne uprave 

e) Javnim kampanjama i putem javnih medija

f) Na drugi način (upišite koji) _______________________________________________      

13. Molimo vas da sa ocjenama od 1 do 5 iskažete koliko ste zadovoljni sa kvalitetom rada javne administracije i uslugama lokalne uprave

1
2
3
4
5

Hvala vam za saradnju.

U okviru projekta “Jačanje civilnih inicijativa na lokalnom nivou” kojeg finansira NED

anketu sprovode:

Forum građana Tuzle, Helsinški komitet za ljudska prava u BiH, Sarajevo 

Liga za zaštitu ljudskih prava i privatne svojine Trebinje i Centar za građansku suradnju Livno

